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                    La Chambre de Commerce s’engage depuis des années activement pour la promotion du développement durable à tous les niveaux de la société.  

Dans sa Stratégie CC2025, la Chambre de Commerce réaffirme son engagement envers le développement durable et s’engage à accompagner les entreprises vers des modes de fonctionnement résilients, respectueux de l’environnement et délivrant de l’impact positif. Cependant, en plus de répondre aux besoins des entreprises membres et de la société en règle générale, elle souhaite faire figure d’institution exemplaire, qui applique ses propres recommandations en matière de durabilité. 

Elle a été Membre fondateur en 2007 de l’Institut National pour le Développement durable et la Responsabilité sociale des entreprises (INDR). En 2023, la Chambre de Commerce et a été à l’origine de la création de la House of Sustainability en partenariat avec la Chambre des Métiers et l’INDR dans l’objectif d’accélérer et de faciliter la transition durable des entreprises. Pour le découvrir, visitez dès-maintenant www.sustainability.lu   
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                    La stratégie de développement durable “Go Sustainable” de la Chambre de Commerce s'articule autour de quatre piliers correspondant aux grandes priorités stratégiques de la Chambre de Commerce. 

1. Go Sustainable : Business

Nos actions pour guider et soutenir les entreprises luxembourgeoises dans leur transition durable. 

Nous nous engageons à :  
	 	Informer et sensibiliser les entreprises aux enjeux liés au développement durable et promouvoir les opportunités, les solutions et les bonnes pratiques dans ce domaine 
 	
	Faciliter la transition durable des entreprises en proposant une offre de services adaptée à leurs besoins 
	 	Favoriser les partenariats pour atteindre nos objectifs communs 
 	

Notre projet phare : la House of Sustainability  

Au service et à l’écoute des entreprises du pays, la House of Sustainability, portée et animée par la Chambre de Commerce et la Chambre des Métiers, est une plateforme de coordination, fédératrice et facilitatrice, en matière de développement durable. Son objectif est de sensibiliser et de mobiliser les entreprises luxembourgeoises autour des enjeux et opportunités clés du développement durable. 

En étroite collaboration avec les partenaires de l’écosystème, la House of Sustainability propose et coordonne une offre de services consolidée afin d’orienter chaque entreprise en fonction de ses besoins.  

2. Go Sustainable : Community

Nos partenariats avec les acteurs du développement durable et les actions que nous mettons en place pour contribuer positivement au développement de la société luxembourgeoise. 

Nous nous engageons à :  
	 	Favoriser l’employabilité des jeunes et de populations vulnérables  
 	
	 	Promouvoir la diversité et l’égalité au sein de la société  
 	
	 	Soutenir la communauté locale  
 	
	 	Etablir une diligence raisonnable en matière de droits de de l'homme et de l'environnement 
 	

3. Go Sustainable : People 

Nos actions pour le développement professionnel des collaborateurs de la Chambre de Commerce et leur employabilité, le bien-être ainsi que la diversité et l'égalité. 

Nous nous engageons à :  
	 	Favoriser des conditions de travail respectueuses des collaborateurs et le bien-être au travail 
 	
	 	Soutenir le développement professionnel de nos collaborateurs et garantir l’égalité des chances  
 	
	 	Donner aux collaborateurs les moyens de devenir des acteurs du changement en matière de développement durable 
 	

4. Go Sustainable : Planet 

Nos actions ayant pour objectif de réduire l’empreinte environnementale et de contribuer à la préservation des ressources au niveau de notre organisation.  

Nous nous engageons à : 
	 	Nous fournir de manière responsable et locale   
 	
	 	Réduire notre empreinte carbone pour faire face au changement climatique  
 	
	 	Réduire et recycler nos déchets et combattre le gaspillage alimentaire 
 	

La Chambre de Commerce élabore chaque année son bilan carbone pour identifier et diminuer son impact sur la planète. L’équipe Sustainability & Business Development veille à sensibiliser les collaborateurs et adopter de nouvelles mesures pour réduire l’empreinte carbone de la Chambre de Commerce et de ses parties prenantes. 

Curieux d’en savoir plus ? 
	 	Notre premier rapport Développement Durable de la Chambre de Commerce 2019 – Le rapport zero 
 	

Nos rapports intégrés incluant les bilans carbones : rapport annuel 2020 ; rapport annuel 2021 ; rapport annuel 2022 
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                    La stratégie de développement durable de la Chambre de Commerce est mise en œuvre à travers plusieurs engagements.  

1. Label ESR  

La Chambre de Commerce est labélisée ESR depuis 2014. 

Le label ESR “Entreprise Responsable” reconnaît les efforts fournis par les entreprises qui ont décidé de gérer leurs impacts ESG. La responsabilité sociale qui est distinguée par le passage de certification RSE et la remise du label ESR porte aussi bien sur les domaines techniques que sur le plan humain.  

ESR est la référence luxembourgeoise des labels ayant une approche globale de l’impact des entreprises. Il a également un rayonnement européen car une entreprise labellisée ESR est également d’office labelisée Responsibility Europe. 

Pour en savoir plus sur le label ESR, rendez-vous sur esr.lu

2. Pacte Entreprise et Droits de l’Homme 

Depuis 2022, La Chambre de Commerce est signataire du Pacte National "Entreprises et Droits de l'Homme", lancé par l’INDR, l’UEL et le ministère des Affaires Etrangères et Européennes. 

Il fait partie du Plan d'action National "Entreprises et Droits de l'Homme", adopté par le gouvernement en décembre 2019. 

Il s'agit d'un engagement volontaire destiné aux chefs d'entreprise qui souhaitent mettre en œuvre les principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits humains. Ce pacte prépare les entreprises à la directive relative à la diligence raisonnable en matière de droits de l'homme et d'environnement (“Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CS3D)”). 

Si vous aussi souhaitez devenir signataire, rendez-vous sur le lien suivant : Devenez signataire - Ministère des Affaires étrangères et européennes // Le gouvernement luxembourgeois 

Découvrez nos rapports Droits de l’Homme qui témoignent de notre engagement à respecter les Droits de l’Homme sur l’ensemble de nos activités et qui décrivent notre démarche en la matière : Rapport Droits de l’Homme 2022 | Rapport Droits de l’Homme 2023

3. Charte de la Diversité Lëtzebuerg 

La Chambre de Commerce est signataire de la Charte de la Diversité Lëtzebeurg depuis 2019. 

La Charte de la Diversité Lëtzebuerg est un texte d’engagement national proposé à la signature de toute organisation au Luxembourg souhaitant s’engager à agir en faveur de la promotion et de la gestion de la diversité par des actions concrètes allant au-delà des obligations légales. 

Si vous souhaitez en savoir plus, rendez-vous sur chartediversite.lu 

4. Membre IMS

IMS - Inspiring More Sustainability - est un réseau d’entreprises luxembourgeoises engagées en matière de responsabilité sociétale des entreprises (RSE). IMS explore de nouvelles solutions et teste concrètement des alternatives durables, via des groupes de travail et des projets pilotes aux impacts positifs.  

Si vous souhaitez en savoir plus sur IMS, rendez-vous sur imslux.lu 

5. Label SDK

La Chambre de Commerce est labélisée SDK (SuperDrecksKëscht) pour sa gestion des déchets.  
 Le label SDK est une marque de qualité reconnue et décernée aux entreprises et aux institutions qui gèrent leurs déchets dans le respect de l’environnement. Seules les entreprises qui mettent en pratique le schéma détaillé de gestion des déchets mis au point par la SDK se voient attribuer le label de qualité et sont ainsi ‘Label priméiert’. 

Si vous souhaitez en savoir plus, rendez-vous sur sdk.lu  
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                    	 	Les entreprises intéressées à savoir plus sur les engagements « Go Sustainable » de la Chambre de Commerce, peuvent s'adresser à l'équipe Sustainability & Business Development de la Chambre de Commerce.
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